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HSB Stockholm idag

Omséttning néra 3 mdkr
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HSBs karnvarderingar

* Engagemang
* Trygghet

« Hallbarhet

» Omtanke

« Samverkan
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HSB Omsorg - Verksamhetsidé
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"HSB Omsorg etablerar,
driver och utvecklar
verksamheter inom
aldreomsorg i samarbete
med HSB-féreningar och
kommuner.”

HSB Omsorgs historia
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HSB Omsorg idag

Antal utforda hemtjansttimmar: 475 000 st/ar
Antal anstéllda: 1 200

Antal hemtjanstkunder: 1 193

Antal vardplatser: 261

Omsattning: 300 MKR
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Svensk aldreomsorg

e Kommunal
« Egen regi
* Kundval
- Hemtjanst
- Aldreboenden

- Dagverksamheter
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Bistandsbeddmning

1. Kunden kanner ett behov av hjélp/stéd och kontaktar
kommunens bistdndshandlaggare.

2. Bistdndsbeddmarna beslutar om insatsernas innehall
och omfattning.

3. Kunden bestammer vilken vardentreprenér som ska
utféra varden.

4. Kunden betalar samma avgift, oavsett vilken
vardentreprendr som utfor tjansten.
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HSB Omsorgs verksamheter

- Aldreboenden —
entreprenad & egen regi

- Dag- och fritidsverksamhet

- Hemtjanst @

HSB Omsorg arbetssatt

Utifran bistadndsbeslutet planerar vi varden och omsorgen
tillsammans med kunden och lagger upp en individuell plan
for hur hjalpen ska utforas.

Vi héller tider och kunden vet alltid vem som ringer pa dérren.

Varje kund har en egen kontaktperson. Vi later kunden vara
med och bestamma vem som ska utfora tjansten.

Vi har ett uttalat mal att skapa goda relationer mellan vara
kunder och medarbetare.

Kunder som inte har anhdériga tar vi extra stor hand om.
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HSB Omsorg EDEN

EDEN &r en arbetsmodell
som bidrar till att skapa storre
meningsfullhet i vardagen och
en 6kad upplevelse av hégsta
méjliga livskvalitet.

Bland annat handlar det om
att skapa naturlig kontakt med
djur, natur och barn, att flytta
beslutsfattandet nédrmare
boende och att framja
spontana och meningsfulla

aktiviteter.
@




HSB Omsorg EDEN

HSB Omsorg - Kvalitetssystem

Arliga kvalitetsmatningar

Anhdriga
Kunder

Uppdragsgivare
Medarbetare
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HSB Omsorg - Arbetssatt

Vi uppmarksammar alltid kunder pé fédelsedagar, till jul och om de ligger pa sjukhus
med mera.

Om négot inte fungerar eller blir fel forsoker vi alltid félja upp eller ratta till problemet.
Vi later inga fragor falla mellan ansvarsstolarna.

Vi avfardar inga synpunkter eller klagomal - vi anser att varje méanniska ar unik och
att alla upplever saker pa olika satt.

Varfor HSB?

Grunden fér HSBs verksamhet har sedan starten
varit manniskors vardagshehov.

Over tid har behoven férandrats och med dem
HSBs verksamhet.

Men grunden for arbetet &r fortfarande densamma;

manniskors behov i vardagen.
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Bakgrund

* Sedan borjan av 2000 har HSB Riksférbund drivit frigan
om hushallsnéra tjanster och skattereduktion fér dessa.

e 1 januari 2007 startade HSB Riksforbund ett projekt kring
hushallsnara tjanster dar HSB Stockholm deltog bade
genom finansiering och projektdeltagande.

* Projektavslut juni 2007 varefter HSB Stockholm beslutade:
a) att bedriva dessa tjanster
b) att bedriva verksamheten i ett helagt dotterbolag

c) att verksamhet ska rikta sig till medlemmar och boende i
HSBs bostadsrattsforeningar och 6vriga medlemmar
inom HSB Stockholms verksamhetsomrade.
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Vara BoNara tjanster

Genom HSB BoNara utfors i stort sett enbart stadtjanster (ingaende i
veckostad kan &ven viss textilvard som skjortstrykning ingd).

*Veckostad

— Baseras pa frekvent &terkommande avtalad stadning. Min 3 tim
per stadtillfalle.

Storstad

— Timbaserad stadning som kan bestallas separat eller inga som
en del i den avtalade stadningen.

*Fonsterputs

— Timbaserad stadning som kan bestallas separat eller ingé som
en del i den avtalade stédningen.

*Flyttstad
— Timbaserad stadning som kan bestallas separat.
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Organisation

HSB Stockholm
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Veckostad k Trappstad Lagenhetsreparationer
Storstad Lokalvérd kontor etc Smafix

Flyttstad Ombyggnad/renovering
Fonsterputs Teknikservice
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